
PENSÉES ET SENTIMENTS
(préoccupations, inquiétudes, aspirations)
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PAROLES ET ACTIONS
(comportement, attitude)

EN
TE

N
D

S
(c

e 
q

u
e 

d
is

en
t 

se
s 

p
ar

te
n

ai
re

s,
 

se
s 

co
llè

g
u

es
, s

es
 p

at
ro

n
s)

FREINS - OBSTACLES BÉNÉFICES - MOTIVATIONS

Outil d’animation


